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« RESUMEN DE LA POSTULACION

1. DATOS DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto
Folio del Proyecto
Fecha de creacion de Postulacion

Fecha de Envio

2. DATOS DEL CONCURSO

Concurso

Fecha de cierre del Concurso

3. RESPONSABLE

Tipo de Persona
Nombre
RUT

Region

: Mejoramiento del Bienestar Integral de los residentes de Hogar Italiano
: 63684

: 07-09-2022

: 15-09-2022

: Subsidio Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores / ELEAM /
2022

: 15-09-2022 23:59:00

: Juridica
: Sociedad Italiana Femenina de Beneficencia
: 70021670-5

: Regién Metropolitana
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« CORREO ELECTRONICO

REGION DE RESPONSABLE

Region Metropolitana

REGION A LA QUE POSTULA

REGION DE EJECUCION

Region Comuna

Notificacion - Correo Electrénico

Correo Notificacion 1 asistentesocial@hogaritaliano.cl

Correo Notificacion 2 pdelfierro@hogaritaliano.cl
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« FORMULACION PRINCIPAL

1. RESUMEN DE ANTECEDENTES DEL PROYECTO. 1.1 Nombre del proyecto

Mejoramiento del Bienestar Integral de los residentes del Hogar Italiano

1.2.1 Nombre y/o Razén Social de la Institucion

Sociedad Italiana Femenina de Beneficencia

1.2.2 RUT de la Institucion:

700216705

1.2.3 Direccion

Av. Holanda 3639

1.2.4 Region

Regién Metropolitana de Santiago

1.2.5 Comuna

Nufioa

1.2.6 Teléefono (9 digitos)

953723485

1.2.7.1 Correo electronico 1

asistentesocial@hogaritaliano.cl

1.2.7.2 Correo electronico 2

pdelfierro@hogaritaliano.cl

1.2.8 N° Cuenta Corriente Bancaria de la Institucion Postulante

973552352

1.2.9 Nombre del Banco

Scotiabank Chile

1.2.10 Nombre del/la Representante Legal de la Institucion Postulante

Consuelo Gonzalez Reyes

1.2.11 RUN del/la Representante Legal de la Institucion Postulante

41087382
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1.3.1 Nombre del ELEAM Postulante:

Hogar Italiano

1.3.2 Nombre de la Persona Responsable del Proyecto

Alejandra Campos Garrido

1.3.3 RUN de la Persona Responsable del Proyecto

10692046k

1.3.4 Correo electronico de la Persona Responsable del Proyecto

asistentesocial@hogaritaliano.cl

1.3.5 Direccion del ELEAM Postulante

Holanda 3639

1.3.6 Region

Region Metropolitana de Santiago

1.3.7 Comuna

Nufioa

1.3.8 Teléfono del ELEAM Postulante (9 digitos)

953723485

1.3.9 Correo electronico del ELEAM Postulante

asistentesocial@hogaritaliano.cl

1.3.10 N° Total de Plazas Autorizadas en ELEAM, segun Resolucion Sanitaria de
Funcionamiento

94

2. EXPERIENCIA INSTITUCIONAL. 2.1 Seleccione el numero total de afios de
experiencia de la institucion en el trabajo directo con personas mayores en
contexto de ELEAM

5 afios 0 mas

2.2 Indicar los Programas y Proyectos relacionados con personas mayores,
desarrollados por la Institucién Postulante durante los 3 ultimos afios. Proyecto 1.
a. Nombre del Programa o Proyecto

Mejoramiento del Programa de Rehabilitacion (FSE. Concurso N°7). Incluye Prérroga.
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b. Afio de Ejecucién del Proyecto 1

2019

c. Tiempo de Duracion del Proyecto 1 (expresado en meses)

48

d. Objetivo del Proyecto 1

Promover la autonomia, prevenir, mantener y recuperar sus capacidades funcionales.

Proyecto 2. a Nombre del Programa o Proyecto

Mantencion de la Atencion Multidisciplinaria en Hogar Italiano FSE SENAMA Incluye Prérroga

b. Afio de Ejecucién del Proyecto 2

2020

c. Tiempo de Duracidon del Proyecto 2 (expresado en meses)

48

d. Objetivo del Proyecto 2

Mantener calidad de vida de residentes y su bienestar, a traves de una atencion biopsicosocial.

Proyecto 3. a. Nombre del Programa o Proyecto

Promocion de envejecimiento con calidad de vida Fundacion Careno

b. Afio de Ejecucion del Proyecto 3

2019

c. Tiempo de duracién del Proyecto 3 (expresado en meses)

12

d. Objetivo del Proyecto 3

Acoger, acompafiar y proporcionar servicio de cuidado que asegure envejecimiento con calidad de vida

Proyecto 4. a. Nombre del programa o Proyecto

Prevencion deterorio residentes Hogar Italiano Fundacion Careno

b. Afio de ejecucion del Proyecto 4

2020

c. Tiempo de duracién del Proyecto 4 (expresado en meses)
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d. Objetivo del Proyecto 4

Promover su autonomia, mantener y recuperar capacidades funcionales, retardando dependencia

Proyecto 5 a. Nombre del Programa o Proyecto

b. Afio de Ejecucidn del Proyecto 5

c. Tiempo de duracién del Proyecto 5 (expresado en meses)
d. Objetivo del Proyecto 5

2.3 Seleccione de la siguiente lista desplegable, todos los requisitos de ingreso y
proceso de seleccion implementados por el ELEAM para el ingreso de personas
mayores

Personas mayores de 60 afios

Consentimiento informado de ingreso

Familiar o tutor responsable

Persona mayor Autovalente

Persona mayor con Dependencia fisica leve

Persona mayor con Dependencia fisica moderada
Informe médico que indique patologias y tratamiento

No contar con patologia psiquiatrica

No contar con consumo problematico de alcohol o drogas

2.4. Describa los servicios que Brinda en el ELEAM: 2.4.1 Brinda servicios de
cuidado a Personas Mayores Hombres

Si

2.4.2 Brinda servicios de cuidado a Personas Mayores Mujeres
Si
2.4.3 Nacionalidad de la mayoria de los residentes. ¢ Es Chilena?

Si

Si la respuesta que seleccion6 que no, indique cual (es) es (son) su (s) otra (s)
nacionalidad (es) que tiene (n) las personas mayores del ELEAM

2.4.4 Escolaridad de las Personas Mayores que viven en el ELEAM ¢ Tienen
Escolaridad basica completa?
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Si

¢ Tienen Escolaridad basica incompleta?

No

¢ Tienen Escolaridad Media completa?

Si

¢ Tienen Escolaridad Media incompleta?

No

¢ Tienen Escolaridad técnico / profesional completa?

No

¢ Tienen Escolaridad técnico / profesional incompleta?

Si
2.4.5 De acuerdo a su condicion de salud, la mayoria de las personas mayores que
viven en el ELEAM

Presentan condiciones de dependencia fisica leve o0 moderada

2.4.6 De acuerdo a sus caracteristicas de vinculacién familiar y comunitaria, la
mayoria de las personas mayores que viven en el ELEAM

Cuentan con algun familiar y/o referente afectivo

Los familiares y/o referente afectivo de las personas mayores residentes participan de la vida del ELEAM

Las personas mayores que viven en el ELEAM participan de organizaciones presentes en la comunidad
Si alguna de las personas mayores que viven en el ELEAM pertenecen a Pueblos
Originarios, seleccione a que Pueblo Originario Pertenece

3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LAS PERSONAS MAYORES. 3.1.1 Servicios
y equipamientos: 3.1.1.1. Servicios basicos residenciales de higiene

Cuenta con bafios en cantidad suficiente de acuerdo al nimero de residentes

Cuenta con bafios equipados de acuerdo a las necesidades de las personas mayores

Cuenta con las acciones de higiene y confort diariamente requeridas para las personas mayores

Cuenta con insumos y procedimientos claramente descritos para el aseo personal de las personas mayores

Cuenta con insumos y procedimientos claramente descritos para el aseo del ELEAM

3.1.1.2 Servicios basicos residenciales de alojamiento

Cuenta con calefaccién adecuada para las personas mayores acorde a la infraestructura del ELEAM.

Cada residente cuenta con un lugar de alojamiento de acuerdo a sus necesidades.
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Dispone de catres clinicos colchones antiescaras y otros equipamientos especificos para personas que presentan condicion de
dependencia fisica.

Cuenta con ropa de cama adecuada y en cantidad suficiente para las personas mayores del ELEAM.

3.1.1.3 Servicios basicos residenciales de alimentacion

Realiza evaluaciones nutricionales periédicas a las personas mayores

Cuenta con minutas de alimentacion adaptadas y actualizadas a las necesidades de las personas mayores

Las minutas de alimentacion son variadas incluyen distintos tipos de alimentos

Las minutas de alimentacion se elaboran acogiendo los gustos y preferencias de las personas mayores

Proporciona al menos 3 comidas diarias a las personas mayores

Entrega colaciones y/o suplementos alimenticios de acuerdo a las necesidades nutricionales de las personas mayores

Cuenta con menaje de cocina para los servicios de alimentacion de calidad adecuada (no plastico) y en cantidad suficiente para
las personas mayores del ELEAM

3.2 El Equipo de cuidado para las personas mayores que viven en el ELEAM, esta
compuesto por los siguientes cargos:

Cuidadora/es

Técnicos Nivel Superior
Enfermera/o

Médico/a

Nutricionista
Kinesiélogo/a

Terapeuta Ocupacional
Poddlogo/a

Trabajador/a Social
Director/a Técnico/a
Director/a Administrativo/a
Personal de aseo
Personal de cocina
Personal que brinda Servicios generales /seguridad jardineria abastecimiento otros

Personal Administrativo y/o contable

3.3 Servicios sociales, educativos y comunitarios

Asistente Social / Trabajador Social

Creacion de organizaciones de adultos mayores en la residencia con incidencia en el funcionamiento en el ELEAM tales como:
club consejo de residentes entre otros

Elaboracion y difusiéon del reglamento interno

Creacion de grupos en el ELEAM con fines sociorecreativos (grupo de teatro grupo de baile grupo de lectura entre otros)
Plan de integracion de los residentes a la comunidad (instituciones organizaciones u otros)

Plan de captacion y mantencion de voluntariado

Plan de integracion de familiares y/o referentes afectivos a la residencia

4. Describa brevemente los servicios que se entregan actualmente a las personas
mayores en el ELEAM: 4.1.1 Servicios basicos residenciales de Higiene
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La residencia cuenta con varios espacios fisicos adecuados a las necesidades de los residentes diferenciados por actividades a
realizar que se mantienen aseados y ventilados, contando con personal diario que realiza las labores de aseo, trabajando en
sistemas de turnos de lunes a domingo, quienes ademas cuentan con los materiales para dicha labor. Cada residente cuenta
con sus articulos de aseo personal. De acuerdo a evaluacion de funcionalidad se determina si debe usar pafales, que le son
proporcionados en la cantidad necesaria para mantener un adecuado aseo personal. Se establecen también y de acuerdo a
capacidad funcional, horarios de bafio para cada residente contando con el acompafiamiento necesario.En cocina se mantienen
estrictas normas de higiene considerando el manejo de alimentos debidamente protegidos. Existen protocolos de Aseo y
Limpieza de la residencia y de Cambio de Ropa Blanca, Aseo terminal y Uso y Cambio de Pafales.

4.1.2 Servicios béasicos residenciales de Alojamiento

La residencia cuenta con habitaciones individuales y compartidas, todas ellas habilitadas para cada residente con cama,
colchén, velador y closet personal. Los espacios comunes estan habilitados con mobiliario adecuado a las necesidades de los
residentes: mesas, sillas, bancas. Se cuenta con calefaccion central que permite tener todos los espacios a temperatura
adecuada. Todas las habitaciones y espacios comunes cuentan con cortinas. Se utilizan catres clinicos para residentes
evaluados con riesgo de caidas y colchones antiescaras en residentes que deben permanecer mayor tiempo en cama. Cada
cama cuenta con ropa de cama acorde a la estacion del afio, que se cambia constantemente y segun necesidad. Para el
momento del aseo personal, se cuenta con sillas de bafio.

4.1.3 Servicios basicos residenciales de Alimentacién

En la residencia se entrega un servicio de alimentacién compuesto de desayuno, almuerzo, once y cena. Ademas 2 colaciones.
Se entregan 80 raciones diarias. La entrega de raciones se diferencian en distintas consistencias segun la patologia de la
persona mayor (alimentacion normal, papilla normal, papilla blanda). También se consideran patologias cronicas tales como DM
o0 HTA. De acuerdo a evaluacion nutricional, se puede agregar un refuerzo adicional. Se favorece tambien la hidratacion
constante. Se cuenta con utensilios de cocina, loza, vasos, cubiertos, entre otras, que deben ser renovados constantemente.
Existen protocolos establecidos de Alimentacion y Nutricion ademas de Alimentacion Asistida y Enteral.

4.2.1. Servicio de atencién técnico profesional de salud

Se cuenta con los siguintes profesionales en el area técnico profesional de salud: médico, enfermera, kinesioélogo (financiado por
proyectos SENAMA), Terapeuta Ocupacional (financiado por proyectos SENAMA), Nutricionista (financiado por proyectos
SENAMA), Tens y Asistentes de Adulto Mayor, en cantidad necesaria considerando normativa existente.

4.2.2 Servicio de atencion médico de salud: Insumos médicos

En esta area, la residencia cuenta con 2 esfingomanometro, 4 glucémetro, 2 termémetro, 1 fonendoscopio, 3 saturémetro. Se
cuentan con 10 equipos de curacion (que cuentan con térulas de gasa, tijeras, pinzas, guantes y bandeja), 2 balones de oxigeno
grande, 1 balon de oxigeno chico, 20 sondas de aspiracion. Estos articulos deben ser constantemente renovados.

4.2.3 Servicios de atencion de salud Medicamentos

En la residencia, los medicamentos son entregados por los familiares de los residentes quienes los retiran principalmente de
CESFAM cuando se trata de medicamentos por patologias crénicas o los adquieren frente a una necesidad puntual. La
residencia cuenta con un stock basico de medicamentos que son entregados principalmente por medico geriatra como resultado
de donaciones. En el caso de residentes sin apoyo familiar, es la residencia la que se hace cargo de la compra. Los
medicamentos son preparados por técnicos de enfermeria segun indicacion médica. Existen protocolos de gestion de
medicamentos.

4.2.4 Servicio de atencion de Salud: Terapia de mantencion, rehabilitacion,
prevencion (fisica, cognitivay social)

En esta area se cuenta con profesionales Kinesiélogo, Terapeuta Ocupacional y Asistente Social. La labor del kinesidlogo es la
rehabilitacion de patologias respiratorias y musculoesqueléticas, talleres de prevencién de caidas y mantencion de funcionalidad
segun evaluacion personalizada. La Terapeuta Ocupacional desarrolla principalmente su labor hacia el area cognitiva realizando
talleres de memoria, actividades de ocio considerando intereses particulares, estimulacion cognitiva, en sesiones individuales o
grupales segun la necesidad de la persona mayor. La Asistente Social trabaja en el ambito de la relacion con pares y relacion
con lo familiar y comunitario. Para favorecer el trabajo relacionado a autonomia e independencia, la residencia cuenta con
elementos de proteccion para favorecer la seguridad y accesibilidad de las personas mayores: todos los pasillos cuentan con
barandas, existen sillas de bafio, zonas demarcadas en escaleras, gomas antideslizantes en bafio, entre otras.

4.3 Servicios sociales e integraciéon social, educativay comunitaria: 4.3.1
Convivencia integral al interior del ELEAM
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En la residencia existen diversas actividades de integracién entre las personas mayores, las que se relacionan con sus propios
intereses y gustos. Se encuentran los talleres relacionados con la mantencién de funcionalidad y de ejercicios fisicos (Taller de
Gimnasia) y los que tienen que ver con la estimulacién cognitiva y recreativa, teniendo entre estos ultimos, Mente Activa, Taller
de Literatura, Taller de Arte, Taller de Canto, Taller de Acuarela, Yoga, La Gazzetta, Bingo. Todas estas actividades les permite
conocerse, intercambiar opiniones y establecer vinculos afectivos.

4.3.2 Atencion técnico profesional en al ambito social

La Asistente Social lleva a cabo varias tareas, entre ellas, es la encargada del proceso de postulacién a la residencia 'y de
desarrollar el proceso de acogida al momento del ingreso, favoreciendo la adaptacion e integracion del nuevo residente;
desarrolla la labor de mediadora en conflictos o desencuentros que se pudieran presentar entre los residentes; gestiona las
d:stintzs celebraciones dentro de la residencia y mantiene el vinculo afectivo activo con la familia y personas significativas para
el residente.

4.3.3 Integracion comunitaria del ELEAM y sus residentes

Se trabaja en la residencia que las personas mayores se encuentren integradas en la sociedad, se promueve su atencion en
CESFAM de la comuna, estan ligados al Departamento de Adulto Mayor de la comuna, se trabaja para que mantegan beneficios
establecidos para ellos, que puedan participar en actividades territoriales. Se trabaja tambien para mantener los lazos con
instituciones de la colectividad italiana (Scuola Italiana, Stadio Italiano).

4.3.4 Integraciéon con personas significativas y/o familias

En la residencia se realiza un fuerte trabajo con familias y personas significativas con el fin de mantener y fortalecer los vinculos
afectivos. Se promueve fuertemente la realizacion de visitas y salidas. Se mantiene informados a los familiares sobre las
actividades relevantes realizadas en el mes, mediante el envio a sus correos de un boletin mensual. Se realiza una entrevista a
apoderado cada 6 meses (0 segun necesidad) para mantenerlo informado de acontecimientos relevantes del adulto mayor asi
como también para que apoderado pueda realizar consultas que estime pertinente.En la medida de lo posible, se integra a
familiares en celebraciones en la residencia.

4.4.Acciones de promocion y proteccion de Derechos: 4.4.1 Promocidn y proteccion
de derechos de las personas mayores

En la residencia se trabaja por mantener un ambiente hogarefio, de libre y facil acceso. Se encuentra habilitado para que las
personas mayores se movilicen con seguridad, hay barandas en pasillos, ascensor con indicaciones de uso, barras en bafios y
duchas, escaleras demarcadas. Los residentes cuentan con acceso a informacion relevante en diario mural: horario talleres,
cumpleafos. Existen mecanismos para entrega de un consentimiento informado para distintas acciones. Existe un trato
personalizado, habitaciones con nombre de cada residente. Existen talleres que buscan prevenir deterioro y mantener
funcionalidad, hay una participacién voluntaria, se trabaja para mantener independencia y autonomia. Se propicia el respeto a la
privacidad y a la intimidad, cada residente maneja sus llaves propias, se realizan visitas de familaires en lugares privados. Se
desarrollan actividades segun evaluacion e intereses personales, se propicia su libertad de culto, se mantiene su acceso a
beneficios.

10
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e FORMULACION 2

4.1 Sefiale el Objetivo General del Proyecto

Mejorar el bienestar integral de los residentes de Hogar Italiano a traves de acciones que promuevan su funcionalidad y
autonomia y aborden su dependencia.

4.2 Sefiale los Objetivos Especificos del Proyecto

Promover su autonomia prevenir mantener y recuperar sus capacidades funcionales evitando o retardando su dependencia.

Proveer atencion de salud prevencion y tratamiento de enfermedades asi como de los cuidados que precisen las personas
mayores en coordinacion con los servicios de salud locales.

Favorecer la integracion social de las personas mayores promoviendo su participacion y vinculacion con la comunidad en la que
el ELEAM se encuentra inserto.

Fortalecer el vinculo de las familias con de las personas mayores que viven en el ELEAM.

4.3.Describa el proceso de implementacion de la Medida obligatoria de
Mejoramiento: 4.3.1 Objetivo del Plan de Capacitacion para el Equipo de Cuidado
del ELEAM

El objetivo de la capacitacion es preparar técnicamente al equipo de cuidado de la residencia, para mejorar la entrega de
apoyos y cuidados a los residentes, entregandoles conocimientos y herramientas para mejorar su desempefio, aspirando a la
entrega de un servicio de calidad hacia las personas mayores.

4.3.2. Contenidos de Capacitacién que se programaran para cada afio de ejecuciéon
del proyecto: 4.3.2.1 Capacitaciones de Caracter permanente para los 3 afios de
ejecucion: ANO 1: a. Categoria: Servicios basicos de Cuidado

Técnicas para la ejecucion del plan de emergencias del ELEAM

Técnicas de alimentacion oral personas mayores como mecanismo de proteccion de la via aérea

b. Categoria: Cuidados y atencion de salud

Técnicas de autocuidado para las personas dedicadas al cuidado de personas mayores en situacion de dependencia
Entregar herramientas elementales de Primeros Auxilios al personal para la prevencion de accidentes en personas mayores

Técnicas de prevencion de caidas
c. Categoria: Servicios de Integraciéon sociocomunitaria

Prevencién del maltrato hacia las personas mayores para prevenir y/o detectar situaciones asociadas.
Técnicas de acogida para el ingreso de nuevos residentes

d. Categoria: Otras tematicas relevantes para la implementacion de servicios y
mejoras en el ELEAM

Comunicacion efectiva y resoluciéon de conflictos en equipos de cuidado.

Taller sobre Rol del Cuidador/a: Significado de Cuidar el autocuidado del/la cuidadora

ANO 2: a. Categoria: Servicios béasicos de Cuidado

11
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Técnicas de para la satisfaccion necesidades nutricionales para la persona mayor

b. Categoria: Cuidados y atencion de salud

Taller Cuidados para la prevencion de Ulceras por presién

Técnicas para el cuidado y apoyo integral para personas con demencia

c. Servicios de Integracion sociocomunitaria

Taller para la creacién y acompafiamiento de organizaciones de personas mayores dentro del ELEAM

d. Categoria: Otras teméticas relevantes para la implementacion de servicios y
mejoras en el ELEAM

Taller de Salud mental con enfoque en personas mayores que viven en el ELEAM asi como en los Equipos de Cuidado

ANO 3: a. Categoria: Servicios basicos de Cuidado

Técnicas para el uso de extintores

Técnicas basicas a ejecutar ante fallecimiento de la persona mayor

b. Categoria: Cuidados y atencion de salud

Técnicas para la prevencion de riesgos a los que estan expuestas las personas mayores producto del natural proceso de
envejecimiento

Técnicas de atencion de personas mayores con enfermedades que impliqguen un deterioro cognitivo y que puedan provocar
trastornos conductuales y otros conflictos al interior del ELEAM

Técnicas de higiene diaria y bucal en la persona mayor

Técnicas para la prevencion de infecciones urinarias

c. Servicios de Integracion sociocomunitaria

d. Categoria: Otras tematicas relevantes parala implementacion de servicios y
mejoras en el ELEAM

Taller de Sexualidad de las Personas Mayores que viven en el ELEAM

4.3.2.2. Capacitaciones nuevas gue comprometera incorporar por cada afio de
ejecucion en las distintas areas de gestion: ANO 1: a. Categoria: Servicios basicos
de Cuidado

Técnicas para la implementacion del plan de emergencias del ELEAM ante desastres y catastrofes

b. Categoria: Cuidados y Atencion de Salud

Importancia del buen cuidado en la persona mayor

Técnicas de movilizacion pasivas y activas

c. Categoria: Servicios de Integracién sociocomunitaria
Técnicas de relaciones humanas aplicadas al cuidado de las personas mayores

12
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d. Categoria: Otras tematicas relevantes parala implementacion de servicios y
mejoras en el ELEAM

Trabajo en equipo

Prevencion de riesgos laborales

ANO 2: a. Categoria: Servicios basicos de Cuidado

Técnicas para la preparacion y manipulacion de alimentos de consumo masivo

b. Categoria: Cuidados y Atencion de Salud

Técnicas para la reanimacion cardiopulmonar

Importancia del buen cuidado en la persona mayor

c. Categoria: Servicios de Integracion sociocomunitaria

d. Categoria: Otras tematicas relevantes para la implementacidon de servicios y
mejoras en el ELEAM

Trabajo en equipo

ANO 3: a. Categoria: Servicios basicos de Cuidado

b. Categoria: Cuidados y Atencion de Salud

Técnicas para prolongar la autovalencia y funcionalidad de las personas mayores

Técnicas para la estimulacion de las actividades de la vida diaria

c. Categoria: Servicios de Integracion sociocomunitaria

d. Categoria: Otras tematicas relevantes parala implementacion de servicios y
mejoras en el ELEAM

Taller de Terapias complementarias para la atencion de personas mayores (Cuentos Tibetanos Musicoterapia Yoga
Aromaterapia)

4.3.3. Seleccione en la siguiente lista desplegable, cuales seran los Medios de
Verificacion que la institucion postulante compromete emitir para cada una de las
actividades de capacitacion comprometidas en el apartado anterior.

Registro fotografico de cada una de las actividades de capacitacion realizadas
Texto en formato PDF con los contenidos desarrollados en cada una de las actividades de capacitacion
Listado de asistencia que identifica nombre cargo y firma de los participantes en cada una de las actividades de capacitacion

Informe de Seguimiento de los resultados logrados con la actividad de capacitacion que muestra mejoras que se observan en
los diversos ambitos de gestion del ELEAM a partir de las herramientas y capacidades entregadas en la actividad formativa

4.4 Acciones de Promocién y Proteccion de derechos: 4.4.1 Objetivo del Plan de
Promocion y Proteccion de Derechos de las personas mayores que viven en el
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ELEAM

El propdsito del plan de promocién y proteccion de derechos de los residentes es que se respete su dignidad, promoviendo su
autonomia y participacion, reconociéndolos como personas activas, con capacidades y fomentando su integracion familiar y
social.

4.4.2 Acciones de Promocion de Derechos: 4.4.2.1 Acciones de Protecciony
Promocion de Derechos de las personas mayores que viven en el ELEAM: ANO 1: a.
Categoria: ambiente hogarefio, limpio y sano

Habilitacion de un ambiente hogarefio limpio sano y con buena ventilacién que permita disfrutar de la vida en el ELEAM

b. Categoria: Accesibilidad y movilidad personal

c. Categoria: Consentimiento informado y acceso ala informacion

Implementar acciones y/o procedimientos del Equipo de Cuidado para que las personas mayores que viven en el ELEAM
puedan recibir informacion clara comprensible y oportuna sobre el funcionamiento del ELEAM al momento de postulacion e
ingreso

d. Categoria: Dignidad y Buen Trato

e. Categoria: Intimidad y Privacidad

Desarrollar capacitaciones al Equipo de Cuidado en relacion con el respeto a la intimidad y privacidad de las personas mayores
que viven en el ELEAM por ejemplo: que el equipo del ELEAM o personas mayores anuncie la entrada a su habitacion

f. Categoria: Independenciay Autonomia

g. Categoria: Generar relaciones o vinculos afectivos

h. Categoria: Recibir servicios acordes a las necesidades de la persona mayor
i. Categoria: Acceso ala oferta publica de salud, social y comunitaria

j. Categoria: Respeto a la Identidad

k. Categoria: Desarrollo Personal

|. Categoria: Recreacion y esparcimiento

m. Categoria: Participacion e Integracion

4.4.2.2. Acciones de Proteccion y Promocién de Derechos de las personas mayores
que viven en el ELEAM: ANO 2. a. Categoria: ambiente hogarefio limpio y sano

b. Categoria: Accesibilidad y movilidad personal
14
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c. Categoria: Consentimiento informado y acceso ala informacion

d. Categoria: Dignidad y Buen Trato

Implementacién de acciones orientadas a una cultura de la No Sujecién acotando estas acciones e informando en aquellas
ocasiones de que por condicion de salud la persona mayor podria necesitar contenciones debidamente indicadas por un médico

e. Categoria: Intimidad y Privacidad

f. Categoria: Independenciay Autonomia
Implementar procedimientos y/o protocolos que permitan a las personas mayores que viven en el ELEAM ingresar y permanecer

en la residencia voluntariamente mantener contacto con familiares amigos o personas significativas

g. Categoria: Generar relaciones o vinculos afectivos

h.Categoria: Recibir servicios acordes a las necesidades de la persona mayor

Generar el acceso de las personas mayores que viven en el ELEAM a cuidados y apoyos especificos diferenciados de acuerdo
con sus necesidades y caracteristicas personales que velen por su integridad y promuevan su autonomia e independencia

i. Categoria: Acceso a la oferta publica de salud, social y comunitaria
j. Categoria: Respeto a la Identidad

k. Categoria: Desarrollo Personal

Promover el desarrollo de actividades interesantes para las personas mayores que viven en el ELEAM de acuerdo a sus
motivaciones particulares para que contindien con sus pasatiempos

|. Categoria: Recreacion y esparcimiento

m. Categoria: Participacidn e Integracion
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« FORMULACION 3

4.4.2.3.Acciones de Proteccién y Promocion de Derechos de las personas mayores
que viven en el ELEAM: ANO 3: a. Categoria: ambiente hogarefio limpio y sano
Acondicionar espacios del ELEAM para que éstos se adapten a las necesidades de las personas mayores que viven en el

ELEAM

b. Categoria: Accesibilidad y movilidad personal
c. Categoria: Consentimiento informado y acceso a lainformacion

d. Categoria: Dignidad y Buen Trato
Implementacion de acciones que favorezcan el trato digno respetuoso cordial y sin discriminacién para las personas mayores

que viven en el ELEAM

e. Categoria: Intimidad y Privacidad
f. Categoria: Independenciay Autonomia

g. Categoria: Generar relaciones o vinculos afectivos
El Equipo de Cuidado implementara acciones y adecuaciones necesarias para que las personas mayores que viven en el

ELEAM puedan compartir con personas significativas y afines fortaleciendo su circulo de amistad

h. Categoria: Recibir servicios acordes a las necesidades de la persona mayor

i. Categoria: Acceso ala oferta publica de salud, social y comunitaria
Implementar acciones que posibiliten el acceso de las personas mayores que viven en el ELEAM a la oferta estatal de bienes 'y

servicios especialmente destinados a este grupo etareo

j. Categoria: Respeto a la ldentidad
k. Categoria: Desarrollo Personal
|. Categoria: Recreacién y esparcimiento

m. Categoria: Participacion e Integracion

Implementar acciones que favorezcan la participacion activa y voluntaria de las personas mayores que viven en el ELEAM en los
diversos ambitos de su vida para integrarse plenamente a su familia comunidad y sociedad

4.5.Sefale las Medidas alternativas de mejoramiento de la calidad, que la institucién
postulante implementara por cada afio de ejecucion del Proyecto: 4.5.1. Medidas
alternativas de servicios basicos residenciales: ANO 1. a. Categoria: Alojamiento
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b. Categoria: Alimentacion

Vasos
Platos

Cubiertos

c. Categoria: Higiene

4.5.2. Medidas alternativas de mejoramiento de los servicios de atencion de salud:
a. Categoria: Atencién técnico o profesional de salud: Horas de personal de
atencion directa a la persona mayor, proporcional a la cantidad de las mismas

Terapeuta Ocupacional

b. Categoria: Insumos médicos y medicamentos

Adquisicion de insumos médicos tales como: aparatos de medicion (esfigmomanémetro glucometro termometro toma de presion
fonendoscopio y/o saturémetro)

Adquisicion de elementos como vendas gasas jeringas guantes agujas apositos nebulizadores mascarillas sondas nasogastricas
sondas foley bolsas recolectoras para colostomia y oxigeno u otros indicados por tratamiento médico

c. Categoria: Terapia de mantencién y rehabilitacion fisico, cognitivo y social

d. Categoria: Seguridad y accesibilidad: Elementos de apoyo para la seguridad y
accesibilidad de las personas mayores

e. Categoria: Tecnologia de apoyo al cuidado de la persona mayor

4.5.3. Medidas alternativas de mejoramiento de los servicios sociales, educativos y
comunitarios: a. Categoria: Atencién técnico profesional socio educativo

Asistente/Trabajador/a Social

b. Categoria: Creacion de organizaciones de personas mayores en el ELEAM con
incidencia en el funcionamiento de este

c. Categoria: Medidas alternativas de mejoramiento de la ejecucion del proyecto
paralos ELEAM que tengan un maximo de 50 personas mayores

ANO 2: 4.5.4. Medidas alternativas de mejoramiento de los servicios basicos
residenciales: a. Categoria: Alojamiento

b. Categoria: Alimentaciéon

17



RUT Creador: 10692046-K | Lugar Origen: Administrador | Generado: 15-09-2022 19:58
Vasos

Platos

Cubiertos

c. Categoria: Higiene

4.5.5. Medidas alternativas de mejoramiento de los servicios de atencion de salud:
a. Categoria: Atencion técnico o profesional de salud

Terapeuta Ocupacional

b. Categoria: Insumos médicos y medicamentos

Adquisicion de insumos médicos tales como: aparatos de medicion (esfigmomanémetro glucometro termémetro toma de presion
fonendoscopio y/o saturémetro)

Adquisicion de elementos como vendas gasas jeringas guantes agujas apositos nebulizadores mascarillas sondas nasogastricas
sondas foley bolsas recolectoras para colostomia y oxigeno u otros indicados por tratamiento médico

c. Categoria: Terapia de mantencion y rehabilitacion fisico, cognitivo y social
d. Categoria: Seguridad y accesibilidad
e. Categoria: Tecnologia de apoyo al cuidado de la persona mayor

4.5.6. Medidas alternativas de mejoramiento de los servicios sociales, educativos y
comunitarios: a. Categoria: Atencion técnico profesional socio educativo

Asistente/Trabajador/a Social

b. Categoria: Creacion de organizaciones de personas mayores en el ELEAM con
incidencia en el funcionamiento de este

c. Categoria: Medidas alternativas de mejoramiento de la Ejecucion del Proyecto
paralos ELEAM que tengan un maximo de 50 personas mayores

ANO 3: 4.5.7. Medidas alternativas de mejoramiento de los servicios basicos
residenciales: a. Categoria: Alojamiento

b. Categoria: Alimentacion

Vasos
Platos

Cubiertos

c. Categoria: Higiene

4.5.8. Medidas alternativas de mejoramiento de los servicios de atencion de salud:
18



RUT Creador: 10692046-K | Lugar Origen: Administrador | Generado: 15-09-2022 19:58

a. Categoria: Atencion técnico o profesional de salud: Horas de personal de
atencion directa a la persona mayor, proporcional a la cantidad de las mismas

Terapeuta Ocupacional

b. Categoria: Insumos médicos y medicamentos

Adquisicion de insumos médicos tales como: aparatos de medicion (esfigmomanometro glucometro termémetro toma de presion
fonendoscopio y/o saturémetro)

Adquisicion de elementos como vendas gasas jeringas guantes agujas apositos nebulizadores mascarillas sondas nasogastricas
sondas foley bolsas recolectoras para colostomia y oxigeno u otros indicados por tratamiento médico

c. Categoria: Terapia de mantencién y rehabilitacion fisico, cognitivo y social

d. Categoria: Seguridad y accesibilidad: Elementos de apoyo para la seguridad y
accesibilidad de las personas mayores

e. Categoria: Tecnologia de apoyo al cuidado de la persona mayor

4.5.9. Medidas alternativas de mejoramiento de los servicios sociales, educativos y
comunitarios: a. Categoria: Atencion técnico profesional socio educativo

Asistente/Trabajador/a Social

b. Categoria: Creacidén de organizaciones de personas mayores en el ELEAM con
incidencia en el funcionamiento de este

c. Categoria: Medidas alternativas de mejoramiento de la ejecucion del proyecto
paralos ELEAM que tengan un maximo de 50 personas mayores

4.6.Describa brevemente de qué forma se espera que las medidas alternativas de
mejoramiento de la calidad seleccionadas en el apartado anterior contribuyen ala
mejora de los servicios de cuidado a las personas mayores que viven el ELEAM

Medida de mejoramiento en el area de alimentacion pretende reponer stock de utensilios basicos que sean necesarios segun la
necesidad de cada residente. Medida alternativa de mejoramiento de servicios de salud con la que se espera poder contar con
aparatos especificos para toma de signos vitales e insumos necesarios para la realizacion de diferentes intervenciones para
apoyar a las personas mayores. Con medida alternativa de mejoramiento de servicios en atencion de salud con la inclusion de
profesional del area de la Terapia Ocupacional se busca lograr desarrollar acciones que promuevan autonomia, mantengan
funcionalidad, trabajar en estimulacién cognitiva y que se prevenga deterioro. Finalmente con la medida alternativa de
mejoramiento en servicios sociales, en el area de atencion técnico profesional se incluye Asistente Social con que se potenciara
la integracién socio familiar, promoviendo la vinculacién con familia y personas significativas y se incrementara el trabajo con la
comunidad, considerando que las personas mayores se mantegan integradas socialmente, ademas de mantenerse vinculadas a
aquellas posibilidades de beneficios otorgadas a este grupo etareo.

4.7.Indique los Protocolos que elaboraré e implementard la institucion postulante,
durante la ejecucion del proyecto: 4.7.1.1. Servicios Béasicos Residenciales. a.
Categoria: Alimentacion

Si selecciona el Protocolo de Alimentaciéon y Nutricion, indique el tipo de acciéon
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b. Categoria: Higiene y Alojamiento

Protocolo aseo y limpieza de la residencia

Si selecciona el Protocolo aseo y limpieza de la residencia, indique el tipo de accion

B. Evaluacion y redisefio (mejoras)

c. Categoria: Atencién Técnico Profesional de Salud

Protocolo prevencion y actuacion frente a caidas

Si selecciona el Protocolo cuidados béasicos de enfermeria, indique el tipo de accion

Si selecciona el Protocolo fallecimiento, indique el tipo de accion

Si selecciona el Protocolo emergencias y urgencias médicas en la persona mayor,
indique el tipo de accién

Si selecciona el Protocolo prevencion y actuacion frente a situaciones de agitacion
de la persona mayor, indique el tipo de accién

Si selecciona el Protocolo cuidados paliativos, indique el tipo de accion

Si selecciona el Protocolo prevencion y actuacion frente a caidas, indique el tipo de
accion

B. Evaluacion y redisefio (mejoras)

Si selecciona el Protocolo entrenamiento control de esfinter, indique el tipo de
accion

Si selecciona el Protocolo prevencién y tratamiento de ulceras por presion, indique
el tipo de accion

Si selecciona el Protocolo capacitacion, indigue el tipo de accidn
d. Categoria: Medicamentos
Si selecciona el Protocolo gestion de medicamentos, indique el tipo de accidn

e. Categoria: Terapia de mantencion rehabilitacion prevencion (fisica, cognitivay
social)
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Protocolo evaluacion y diagnéstico

Si selecciona el Protocolo evaluacion y diagnostico, indique el tipo de accidn

A. Elaboracion e implementacion

Si selecciona el Protocolo de adaptacion y acompafiamiento, indique el tipo de
accion

Si selecciona el Protocolo estimulacion cognitiva, indique el tipo de accion

Si selecciona el Protocolo reactivacion fisica, indique el tipo de accion

Si selecciona el Protocolo actividad fisicay gerontosicomotricidad, indique el tipo
de accion

4.7.1.2. Servicios sociales, educativos y comunitarios a. Categoria: Convivencia
integral al interior del ELEAM

Protocolo robo o hurto

Protocolo extravio de residentes

Si selecciona el Protocolo robo o hurto, indique el tipo de accion

B. Evaluacion y redisefio (mejoras)

Si selecciona el Protocolo elaboracién del plan de emergencias, indique el tipo de
accion

Si selecciona el Protocolo extravio de residentes, indique el tipo de accion

B. Evaluacion y redisefio (mejoras)

Si selecciona el Protocolo consejo de residentes, indique el tipo de accidn

b. Categoria: Integracion comunitaria del ELEAM y sus residentes

Protocolo voluntariado

Protocolo desarrollo sociocomunitario

Si selecciona el Protocolo donaciones, indique el tipo de accion

Si selecciona el Protocolo voluntariado, indique el tipo de accion

B. Evaluacion y redisefio (mejoras)

Si selecciona el Protocolo desarrollo sociocomunitario, indique el tipo de accion
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c. Categoria: Integracion con personas significativas y/o familias
Si selecciona el Protocolo visitas, indique el tipo de accion

4.7.1.3. Servicios de promocion y proteccion de Derechos a. Categoria: Promocién
y proteccion de derechos de las personas mayores

Protocolo de acogida al ingreso

Si selecciona el Protocolo de acogida al ingreso, indique el tipo de accion

A. Elaboracion e implementacion

Si selecciona el Protocolo Plan de atencién integral (PAI), indique el tipo de accion
Si selecciona el Protocolo de manejo de dinero, indique el tipo de accion

Si selecciona el Protocolo de Salidas fuera de la residencia, indique el tipo de
accion

Si selecciona el Protocolo de Ambientes facilitadores, indique el tipo de accion
Si selecciona el Protocolo de Egreso, indique el tipo de accion

4.7.1.4. Protocolo Opcional que compromete para el 1° afio de ejecucién del
proyecto, que atienda a las particularidades especificas del ELEAM

4.7.2. PROTOCOLOS ANO 2: 4.7.2.1 Servicios Basicos Residenciales: a. Categoria:
Alimentacion

Protocolo alimentacion y nutricion

Si selecciona el Protocolo de Alimentacion y Nutricién, indique el tipo de accion

B. Evaluacion y redisefio (mejoras)

b. Categoria: Higiene y Alojamiento
Si selecciona el Protocolo cuidados béasicos de enfermeria, indique el tipo de accién

c. Categoria: Atencion Técnico Profesional de Salud
Protocolo fallecimiento
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Protocolo prevencién y tratamiento de ulceras por presion

Si selecciona el Protocolo aseo y limpieza de la residencia, indique el tipo de accion

Si selecciona el Protocolo fallecimiento, indique el tipo de accion

B. Evaluacion y redisefio (mejoras)

Si selecciona el Protocolo emergencias y urgencias médicas en la persona mayor,
indique el tipo de accion

Si selecciona el Protocolo prevencién y actuacion frente a situaciones de agitacion
de la persona mayor, indique el tipo de accion

Si selecciona el Protocolo cuidados paliativos, indique el tipo de accion

Si selecciona el Protocolo prevencion y actuacién frente a caidas, indique el tipo de
accion

Si selecciona el Protocolo entrenamiento control de esfinter, indique el tipo de
accion

Si selecciona el Protocolo prevencidon y tratamiento de ulceras por presion, indique
el tipo de accidn

B. Evaluacion y redisefio (mejoras)

Si selecciona el Protocolo capacitacién, indique el tipo de accion

d. Categoria: Medicamentos

Protocolo gestion de medicamentos

Si selecciona el Protocolo gestion de medicamentos, indique el tipo de accion

B. Evaluacion y redisefio (mejoras)

e. Categoria: Terapia de mantencion, rehabilitacion, prevencion (fisica, cognitivay
social)

Protocolo reactivacion fisica

Si selecciona el Protocolo evaluacion y diagnaostico, indique el tipo de accidon

Si selecciona el Protocolo de adaptacién y acompafiamiento, indique el tipo de
accion
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Si selecciona el Protocolo estimulacion cognitiva, indique el tipo de accion

Si selecciona el Protocolo reactivacion fisica, indique el tipo de accion

B. Evaluacion y redisefio (mejoras)

Si selecciona el Protocolo actividad fisicay gerontosicomotricidad, indique el tipo
de accion

4.7.2.2. Servicios sociales, educativos y comunitarios a. Categoria: Convivencia
integral al interior del ELEAM

Si selecciona el Protocolo robo o hurto, indique el tipo de accion

Si selecciona el Protocolo elaboracion del plan de emergencias, indique el tipo de
accion

Si selecciona el Protocolo extravio de residentes, indique el tipo de accion

Si selecciona el Protocolo consejo de residentes, indique el tipo de accidn

b. Categoria: Integracion comunitaria del ELEAM y sus residentes

Si selecciona el Protocolo donaciones, indique el tipo de accién

Si selecciona el Protocolo voluntariado, indique el tipo de accion

Si selecciona el Protocolo desarrollo sociocomunitario, indique el tipo de accion

c. Categoria: Integracion con personas significativas y/o familias

Protocolo visitas

Si selecciona el Protocolo visitas, indique el tipo de accion

B. Evaluacion y redisefio (mejoras)

4.7.2.3. Servicios de promocion y proteccion de Derechos a. Categoria: Promocién
y proteccion de derechos de las personas mayores

Protocolo de Salidas fuera de la residencia

Si selecciona el Protocolo de acogida al ingreso, indique el tipo de accion

24



RUT Creador: 10692046-K | Lugar Origen: Administrador | Generado: 15-09-2022 19:58

Si selecciona el Protocolo Plan de atencién integral (PAI), indique el tipo de accion
Si selecciona el Protocolo de manejo de dinero, indique el tipo de accion

Si selecciona el Protocolo de Salidas fuera de la residencia, indique el tipo de
accion

B. Evaluacion y redisefio (mejoras)

Si selecciona el Protocolo de Ambientes facilitadores, indique el tipo de accion
Si selecciona el Protocolo de Egreso, indique el tipo de accion

4.7.2.4.Protocolo Opcional que compromete para el 2° afio de ejecucién del
proyecto, que atienda a las particularidades especificas del ELEAM

4.7.3. PROTOCOLOS ANO 3: 4.7.3.1. Servicios Basicos Residenciales: a. Categoria:
Alimentacion

Si selecciona el Protocolo de Alimentacion y Nutricidn, indique el tipo de accion
b. Categoria: Higiene y Alojamiento
Si selecciona el Protocolo aseo y limpieza de la residencia, indique el tipo de accion

c. Categoria: Atencién Técnico Profesional de Salud

Protocolo emergencias y urgencias médicas en la persona mayor

Protocolo prevencién y actuacion frente a situaciones de agitacion de la persona mayor

Si selecciona el Protocolo cuidados basicos de enfermeria, indique el tipo de accion
Si selecciona el Protocolo fallecimiento, indique el tipo de accion

Si selecciona el Protocolo emergencias y urgencias médicas en la persona mayor,
indique el tipo de accion

B. Evaluacion y redisefio (mejoras)

Si selecciona el Protocolo prevencidn y actuacion frente a situaciones de agitacion
de la persona mayor, indique el tipo de accion
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B. Evaluacion y redisefio (mejoras)

Si selecciona el Protocolo cuidados paliativos, indique el tipo de accion

Si selecciona el Protocolo prevencion y actuacion frente a caidas, indique el tipo de

accion

Si selecciona el Protocolo entrenamiento control de esfinter, indique el tipo de
accion

Si selecciona el Protocolo prevencion y tratamiento de ulceras por presion, indique

el tipo de accion

Si selecciona el Protocolo capacitacion, indigue el tipo de accién

d. Categoria: Medicamentos

Si selecciona el Protocolo gestion de medicamentos, indique el tipo de accion

e. Categoria: Terapia de mantencion, rehabilitacion, prevencion (fisica, cognitivay
social)

Protocolo de adaptacion y acompafiamiento

Protocolo estimulacion cognitiva

Si selecciona el Protocolo evaluacion y diagnostico, indique el tipo de accidon

Si selecciona el Protocolo de adaptacién y acompafiamiento, indique el tipo de
accion
A. Elaboracién e implementacion

Si selecciona el Protocolo estimulacion cognitiva, indique el tipo de accion

B. Evaluacion y redisefio (mejoras)

Si selecciona el Protocolo reactivacion fisica, indique el tipo de accion

Si selecciona el Protocolo actividad fisicay gerontosicomotricidad, indique el tipo
de accidn

4.7.3.2. Servicios sociales, educativos y comunitarios a. Categoria: Convivencia
integral al interior del ELEAM
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Protocolo elaboracién del plan de emergencias

Si selecciona el Protocolo robo o hurto, indique el tipo de accién

Si selecciona el Protocolo elaboracion del plan de emergencias, indique el tipo de
accion

B. Evaluacion y redisefio (mejoras)

Si selecciona el Protocolo extravio de residentes, indique el tipo de accidén
Si selecciona el Protocolo consejo de residentes, indique el tipo de accion

b. Categoria: Integracion comunitaria del ELEAM y sus residentes

Protocolo donaciones

Protocolo desarrollo sociocomunitario

Si selecciona el Protocolo donaciones, indique el tipo de accién

B. Evaluacion y redisefio (mejoras)

Si selecciona el Protocolo voluntariado, indique el tipo de accion

Si selecciona el Protocolo desarrollo sociocomunitario, indique el tipo de accion

B. Evaluacion y redisefio (mejoras)

c. Categoria: Integracion con personas significativas y/o familias
Si selecciona el Protocolo visitas, indigue el tipo de accion

4.7.3.3. Servicios de promocion y proteccion de Derechos a. Categoria: Promocién
y proteccion de derechos de las personas mayores

Protocolo de Egreso

Si selecciona el Protocolo de acogida al ingreso, indique el tipo de accion
Si selecciona el Protocolo Plan de atencién integral (PAl), indique el tipo de accion
Si selecciona el Protocolo de manejo de dinero, indique el tipo de accion

Si selecciona el Protocolo de Salidas fuera de la residencia, indique el tipo de
accion
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Si selecciona el Protocolo de Ambientes facilitadores, indique el tipo de accion

Si selecciona el Protocolo de Egreso, indique el tipo de accion

B. Evaluacion y redisefio (mejoras)

4.7.3.4. Protocolo Opcional que compromete para el 3°afio de ejecucién del
proyecto, que atienda a las particularidades especificas del ELEAM

4.8 Procesos que realizara la institucion postulante para elaborar e implementar los
protocolos comprometidos. 4.8.1 Acciones a implementar para la elaboraciéon e
implementacion de protocolos comprometidos

Realizara Reuniones de Equipo de cuidados para la elaboracion de protocolos con participacion de representantes de todas
areas de servicios que se implementan en el ELEAM

Definira plazos concretos para la implementacion del protocolo
4.8.2. Acciones aimplementar para la evaluacién y redisefio de protocolos
comprometidos

Realizara Reuniones de Equipo de cuidados para la evaluacion y redisefio de protocolos con participacion de representantes de
todas areas de servicios que se implementan en el ELEAM

Definiréd plazos concretos para seguimiento de los protocolos redisefiados
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« FORMULACION 4

5. PARTICIPACION DE PERSONAS MAYORES Y MIEMBROS DEL EQUIPO DE
CUIDADO EN LA ELABORACION DE LA PROPUESTA: 5.1 Seleccione de la siguiente
lista desplegable, qué miembros del Equipo de cuidado del ELEAM participan en la
elaboracion del presente proyecto

Técnicos Nivel Superior
Enfermera/o
Nutricionista
Kinesidlogo/a
Terapeuta Ocupacional
Trabajador/a Social

Director/a Técnico/a

5.2 Seleccione de la siguiente lista desplegable, cuales son aquellas acciones
desarrolladas por el ELEAM paraincorporar al equipo de trabajo en la elaboracién
del proyecto

Reuniones informativas para preparar los insumos y documentos relativos a la postulacion del proyecto (documentos de la
institucion documentos de las personas mayores a postular evaluaciones de funcionalidad otros)

Reuniones de equipo para la elaboracion del proyecto con participacion de representantes de todas areas de servicios que se
implementan en el ELEAM

Si seleccioné otras acciones desarrolladas, escriba cuales son aquellas

5.3 Seleccione de la siguiente lista desplegable las acciones implementadas por el
ELEAM paraincorporar la participacion de las personas mayores en la elaboracion
del presente proyecto.

Reuniones informativas para preparar los insumos y documentos relativos a la postulacion del proyecto (medidas a comprometer
requerimientos para los servicios a implementar otros)

Si seleccion6 otras acciones desarrolladas, escriba cuales son ellas

6.SEGUIMIENTO DEL PROYECTO EN LOS AMBITOS DE ACCION, OBJETIVOS,
ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS. 6.1 Seleccionar de la siguiente lista desplegable,
cudl es la metodologia que se utilizara para el proceso de seguimiento y evaluacion
del proyecto

Reuniones con el equipo de cuidado del ELEAM para monitorear avances de caracter técnico en la ejecucion del proyecto
Reuniones con el equipo de cuidado del ELEAM para monitorear avances relativos a la ejecucion presupuestaria del proyecto
Asambleas informativas con las personas mayores que viven en el ELEAM para dar cuenta de los avances del proyecto
6.2. Describa brevemente 1 resultado de caracter cuantitativo y 1 resultado de
caracter cualitativo: 6.2.1 Servicios generales basicos residenciales (Higiene,
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alojamiento, alimentacion)

En Servicios Generales se implementara una encuesta de satisfaccion en relacion a calificacion que los residentes hacen de
estos. Con esto se espera conocer el porcentaje de satisfaccion y las areas en donde se deban implementar mejoras en
alimentacion, higiene, alojamiento que corresponderian a necesidades basicas. Al respecto y como indicador de logro, se espera
que el 95% de residentes tenga estas necesidades cubiertas (N° de residentes con necesidades cubiertas/N° total de
residentes)*100.

6.2.2 Servicios de atencion de salud y cuidados para las personas mayores que
viven en el ELEAM

Mejoras esperadas en este item se relacionan con la compra permanente de insumos necesarios y el trabajo especifico desde
Terapia Ocupacional. Se espera que los residentes sean estimulados fisica y cognitivamente lo que permitira retrasar, mantener
0 mejorar su condicion actual. En relacion a indicador de logro, se espera que un 40% de las personas mayores mantengan su
condicion actual segun evaluacion profesional (N°total de residentes con mejoras fisicas y/o cognitivas/N°total residentes)*100.

6.2.3. Servicios de integracion socio comunitaria (sociales, educativos,
comunitarios)

Se espera que los residentes de Hogar Italiano mantengan sus vinculos afectivos con familiares y personas significativas del
exterior. Como logro se espera que 60% de las personas mantegan estas relaciones afectivas (N° total de residentes que
mantienen sus vinculos/N° total de residentes)*100. Adicionalmente, se espera que el 90% de los residentes cuente con
informacidén actualizada sobre beneficios estatales.

6.2.4. Acciones de Promocidn y Proteccion de Derechos de las personas mayores
gue viven en el ELEAM

En el tema del respeto a la Privacidad e Intimidad, se espera como resultado del trabajo con el personal de trato directo,
profundizar este tema, fortalecer la empatia hacia los residentes permitiendo que mantengan espacios intimos y generando el
respeto necesario por sus espacios personales. Por otro lado, en relacion a Desarrollo Personal, considerando que existe un
porcentaje de 40% que personas mayores que participan en talleres, se espera lograr una participacion del 50 % de los
residentes.

7. Lainstitucion postulante deberéa seleccionar de la lista desplegable, los
mecanismos a través de los cuales registrara y evaluara en general, el desarrollo de
las acciones comprometidas en su proyecto

Listados de asistencia a capacitaciones del Equipo Cuidado del ELEAM
Actas de Reuniones con el Equipo de Cuidado para el seguimiento a la ejecucion del proyecto
Listados de asistencia de reuniones realizadas con familiares y personas significativas de las personas mayores del ELEAM

Fotografias de las actividades desarrolladas con el Equipo de Cuidado las personas mayores residentes los familiares y
personas significativas y la comunidad

Sistemas de registro de intervenciones realizadas a las personas mayores que viven en el ELEAM por parte de los profesionales
y técnicos del Equipo de cuidado
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« DOCUMENTOS ADJUNTOS

Documentos Obligatorios

1.2 Certificado de Inscripcién vigente en el Registro de Prestadores de Servicios Remunerados o no a Adultos Mayores de
SENAMA.

N°  Nombre Descripcion

1 6368411976_50- Registro prestadores Servicios Remunerados o no a Adultos Mayores Enero
2013 _Hogar_ltaliano._Registro_Prestadore 2022
s.pdf

1.3 Autorizacién sanitaria vigente de instalacién y funcionamiento, otorgado por la Secretaria Regional Ministerial de Salud,
correspondiente al domicilio del establecimiento y a nombre de la Institucion que postule.

N°  Nombre Descripcion

1 6368411977_Autorizacion_Sanitaria.pdf Autorizacién Sanitaria (N°037)
2 6368411977_Autorizacion_Sanitaria_2.pdf  Autorizacion Sanitaria (N°037)

1.6 Declaracion Jurada Simple de Inhabilidades suscrita por el representante legal, contenida en el Anexo N° 1 de este
formulario

N° Nombre Descripcion

1 6368411980_Anexo_1._ Declaracion_Jura Declaracion Jurada de inhabilidades
da_Simple_Inhabilidades.pdf

8. Recursos Financieros del Proyecto

N°  Nombre Descripcion

1 6368412284 5. Anexo_2 Recursos_Finan Recursos Financierios Hogar Italiano
cieros_del_Proyecto ELEAM_36_Meses_
UF_2022.xlsx

9. NOMINA DE TRABAJADORES QUE FORMAN PARTE DEL EQUIPO DE CUIDADO EN EL ELEAM

N°  Nombre Descripcion

1 6368412287 _6._Anexo_3._ Nomina_Trabaj Nomina trabajadores Hogar Italiano
adores_ELEAM.xIsx

10. NOMINA DE LAS PERSONAS MAYORES QUE SON POSTULADAS EN EL PROYECTO

N°  Nombre Descripcion

1 6368412285 7. Anexo_4. Nomina_Perso  Némina residentes postulados a Convenio
nas_Mayores_que_son_postuladas_en_el_
Proyecto.xlsx

10.1. Documentos de las personas mayores correspondientes a la Nomina A (Personas Mayores con dependencia leve
moderada)

N°  Nombre Descripcion

1 6368412288 Documentos_Jorge_Briones. Documentos Jorge Briones
pdf

2 6368412288 Documentos_Luis_Cavallone. Documentos Luis Cavallone
pdf
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3

10

11

12

13

14

15

16

17

18

10.2 Documentos de las personas mayores, correspondientes a la Nomina B (Personas Mayores con dependencia Severa)

6368412288 Documentos_Mafalda_Ghio.p
df

6368412288 Documento_Angela_Gotuzzo
.pdf

6368412288 Documento_Angelica_Lopez.
pdf

6368412288 Documentos_Marina_Medel.
pdf

6368412288 Documentos_Eliana_Menese
s.pdf

6368412288 _Documentos_Gaston_Mujica.
pdf

6368412288 Documentos_Maria_Lilia_Mu
ra.pdf

6368412288 Documentos_Rita_Parada.pd
f
6368412288 _Documento_Nora_Pasquali.p

6368412288 Documentos_Maria_Luisa_P
ezzopanne.pdf

6368412288 Documentos_Maria_Inés_Pin
o.pdf

6368412288 Documentos_Rosa_Quijada.
pdf

6368412288 Documentos_Nora_Sillano.pd
f

6368412288 Documentos_Gabrielle_Stup
pa.pdf

6368412288 Documentos_Maria_Teresa_
Traverso.pdf

6368412288 Documentos_Maria_Cristina_
Valentino.pdf

Documentos Mafalda Ghio

Documentos Angela Gotuzzo

Documentos Angelica Lopez

Documentos Marina Medel

Documentos Eliana Meneses

Documentos Gaston Mujica

Documentos Maria Lilia Mura

Documentos Rita Parada

Documentos Nora Pasquali

Documentos Maria Luisa Pezzopanne

Documentos Maria Inés Pino

Documentos Rosa Quijada

Documentos Nora Sillano

Documentos Gabrielle Stuppa

Documentos Maria Teresa Traverso

Documentos Maria Cristina Valentino

N°  Nombre Descripcion

1 6368412291 Documentos_Amelia_Diaz.pd Documentos Amelia Diaz
f

2 6368412291 Documentos_Ariana_Paz.pdf Documentos Ariana Paz

10.3 Documentos de las personas mayores, correspondientes a la Nomina C (Personas Mayores plazas Flujo)

No

Nombre

Descripcion

1

6368412294 _Nomina_C_Personas_Mayor
es.pdf

Nomina Adultos Mayores. Nomina C

11. CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

No

Nombre

Descripcion

1

6368412286_8. Anexo_5. Cronograma_d
e_Actividades_del_Proyecto FSE_10.xIsx

Documentos Adicionales

Cronograma Actividades
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1. Documentos de la Institucién postulante: 1.1 Escritura de constitucion o instrumento que acredite que se trata de una
Institucion de derecho publico o de derecho privado sin fines de lucro, si corresponde

N°  Nombre Descripcion

1 6368411975 ESTATUTOS DE LA SOCI Estatutos de la Sociedad Italiana
EDAD_ITALIANA_FEMENINA_DE_BENEF
ICENCIA.pdf

1.4 Certificado de antecedentes laborales y previsionales, emanado de la Direccion del Trabajo, con una antigiiedad no superior
a (45) cuarenta y cinco dias corridos a la presentacion de la propuesta, cuando corresponda.

N°  Nombre Descripcion

1 6368411978 ANTECEDENTES_LABORAL Certificado Antecedentes Laborales Hogar Italiano
ES.pdf

1.5 Copia del balance, estado de resultado y/o libro de ingresos y egresos, del periodo tributario anterior a la fecha de su
presentacion, si corresponde.

N° Nombre Descripcion
1 6368411979 BALANCE_CLASIFICADO_2 Balance Hogar Italiano
021_(2).pdf
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« CV RESPONSABLE Y EQUIPO DE TRABAJO

IDENTIFICACION PERSONA JURIDICA

RUT

Nombre

Tipo de persona juridica
Fines de Lucro
Fecha constitucion
Pais

Region

Comuna

Direccion
Teléfono

Teléfono 2

Correo Electronico

PRESENTACION

La Sociedad Femenina Italiana de Beneficencia “Hogar Italiano”, es un establecimiento de larga estadia para adultos mayores
tanto de origen italiano como de otras nacionalidades. Se fundé en el afio 1923 con el objetivo de velar por el cuidado de los
inmigrantes italianos que se encontraban viviendo en condiciones precarias. Somos una organizacion sin fines de lucro, cuyo

70021670-5
Sociedad Italiana Femenina de Beneficencia
De derecho privado
No

1923

Chile

Regién Metropolitana
Nufioa

HOLANDA 3639

() 953723486

() 232242445

asistentesocial@hogaritaliano.cl

principal objetivo es asegurar una vejez digna y con calidad de vida, fomentando el bienestar fisico, mental y emocional de todas

y todos nuestros residentes. nuestra mision como organizacion social es “apoyar a los adultos mayores dandoles las mejores
instalaciones y servicios que ellos necesiten; ademas de brindarles herramientas sociales para su bienestar a través de
diferentes talleres y actividades semanales”.

ANTECEDENTES PERSONALES DE LA REPRESENTACION

RUT

Nombre

Apellido Paterno
Apellido Materno
Fecha de nacimiento
Género

Pais de nacionalidad
Profesion u oficio
Discapacidad
Pueblo Originario
Relacion con la personalidad juridica

Es Administrador

10692046
Alejandra Pamela
Campos

Garrido

Femenino

Chile

No
No Pertenece
Gestor/a Interno/a

No

ANTECEDENTES DE RESIDENCIA DE LA REPRESENTACION

Pais
Region
Comuna

Direccién
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ANTECEDENTES DE CONTACTO DE LA REPRESENTACION

Correo Electrénico
Teléfono
Teléfono 2

Sitio web

PORTAFOLIO

Portafolio no ingresado
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